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Propagace pestc
Plné hnizdo
Péstounska péce ma v nasi spole¢nosti za-
sadni vyznam, je proto dobfre, Ze se o ni stale
vice mluvi. Potfebnost ziskavat nové pés-
touny roste i s ohledem na novelu zdkona
o socialné-pravni ochrané déti z roku 2021.
V ramci novely, ktera by méla zacit platit
v roce 2025, doslo ke schvaleni zakazu umi-
stovani déti do tFi let véku do Gstavnich
zafizeni. | proto je nezbytné vyhledavat
a motivovat vice lidi k vykonu péstounské
péce. Stopa capa se dlouhodobé do propa-
gace péstounstvi zapojuje, poskytuje také
odborné poradenstvi, porada akce na pod-

stv1 skrze dokument

také radosti a strasti pfi péci o prijaté déti. Jed-
notlivé dily jsou protkané tématy, ktera jsou
pro vykon nahradniho rodicovstvi typické, napr.
proc je dllezitd identita ditéte, jak to maze
vypadat, kdyZ péstouni vychazi s biologickou
rodinou, jaka specifika s sebou nese péce o pfi-
jaté déti s handicapem, jak to mdZe vypadat,
kdyz je v rodiné stéZzejnim tématem vira a na-
boZenstvi, jak Ize pracovat se zarlivosti mezi
biologickymi a pfijatymi détmi, to a mnoho
daldiho je obsahem PIného hnizda. StéZejnim
cilem je informovat a oslovit potencionalni
péstouny a bofit myty o tom, Ze existuje urcity
prototyp pecovatele.

Dokument mézeme sledovat na CT 1 pra-
videlné kazdou stfedu od 16:45 hodin. Dily
jsou ke zhlédnuti také na strankach iVysilani.

poru nahradni rodinné péce, spolupracuje
s Krajskym ufadem Kralovéhradeckého
kraje a dalSimi subjekty jejichZ cilem je,
aby co nejvice déti vyrastalo v rodinach.
Na podporu nahradni rodinné péce vznikl
i ¢trnactidilny dokument ,,PIné hnizdo”. Doku-
ment pfiblizuje pribéhy péstounskych rodin,
konkrétné jejich cestu za péstounstvim, ale
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Byt péstounem neni zadna hracka, ale
rozhodné to stoji za to!

Spokojenost klientu aneb jednim z faktoru
je také spokojenost zameéstnancu

Spokojenost klientl pFi poskyto-
vani socialni sluzby stfediska Triangl
ovliviiuje cela Fada faktoru. Jed-
nim z nich je rozhodné spokojenost

déje cokoliv, diky tomu zvig-

ddme i ndrocné situace.”
Druhou dulezitou ob-

lasti je pFistup zaméFeny

Pratelské
zaméstnancl. Z toho dGvodu jsme e nE na klienta. Kazdy klient je
~ . . W aepe Lk mm z v
se ve stiedisku Triangl zamérili den o om0 pro nas partnerem a vzdy

na faktory, které tuto spokojenost
zaméstnancu prinasi.

se podili na FeSeni své si-
tuace. Vnimame, Ze kazda

Prvnim z dlezitych faktor( spo- e T situace je naprosto odli3-
kojenosti socialnich pracovnic stredi- pedrondl Jednim 2 faktorii et na a vyZaduje také indi-
ska Triangl je pFdtelskd a podporujici i iy o veilivin vidudIni zpUsoby FeZeni.
atmosféra tymu. Socialni pracovnici ERe Eshios IR Nezbytna je také spolu-
spolu s rodinami proZivaji velmi na- je spo.kojenost prace s dalSimi odborniky
ro¢né Zivotni situace. A tak jako se socialnich - a vyladéni spoletné cesty
v této t&7ké situaci maze klient v pro- pracovnic 4 a podpory roding. Véfime,

gramu Sanace rodiny opfit o socialniho
pracovnika, se i socialni pracovnice
mohou opfit o podporu celého tymu.
Kolegyné zminuje: ,Mdm skvélé ko-

legyné, drZime za jeden provaz, at'se
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Spokojen secidlni

25

pracevnici
redina

i

Spekejend klientska

stejné jako Insoo Kim Berg,
Ze: ,nejlepsi cesta k posky-
tnuti pomoci ditéti je rozvoj
a posileni rodiny jako celku”.
= pokracovani na str. 4
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S jakymi tématy uzivatelé sluzby
NZDM Modry pomeranc prichazi?

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez
je sluzbou, ktera je zaloZena na kontaktni
praci s klienty. BEhem p¥imé prace s klienty
tak dochazi jak k individualnim, tak ke sku-
pinovym rozhovorim, v jejichZ tématech
a oblastech se meze nekladou.

Pracovnici NZDM Modry pomeran¢ po do-
bu 2. - 4. Ctvrtleti roku 2022 peclivé sledovali
a zaznamenavali oblasti témat, na kterych spo-
lecné s uzivateli pracovali, a to prostrednictvim
sluZeb kontaktni prdce, poradenstvi, preventiv-
nich aktivit, poskytnuti informaci, situacnich
intervenci apod. Z grafu je patrné, s jakymi té-
maty se v ramci pfimé prace s détmi, dospivaji-
cimi a mladymi dospélymi setkavaji. Uvedena
témata pak predstavuji pouze oblasti rozhovo-
rd, v jednotlivych oblastech se skryva dalsich
nékolik desitek podtémat, se kterymi pracovnici
v pfimé praci dennodenné pracuji. Napriklad
v ramci tématu prace s emocemi se pracovnici
vénuji tomu, s jakymi emocemi se uZivatelé
setkavaiji, jak s nimi pracuji, jaké jsou pfimérené
a nepfimérené emocni reakce. NejcastéjsSim
predmétem rozhovord v uvedeném obdobi
byl zisk informaci v riznych oblastech, kde se
jedna o poskytnuti odborné rady ¢i relevantni
informace, poradenského, preventivniho a vé-
domostniho charakteru.

Témata rozhovorl a prace na zakazkach klientt

NZDM Modry pomeranc v roce 2022.
Konflikty v roding [N 257
Agresivni chovéni klienti a jeho projevy 84
prace semocemi [ 146
Postup FeSeni situaci spolegensky pfijatelnym zptsobem [N 315
Motivace ugit se, ziskat vzdélani |GG 469
Ziskavani dovednosti [, 736
Bezpe&né chovani v online prostoru [Jll 93
Lidské sexualita [ 76
Identita, sebehodnoceni, sebevnimani [l 91
Agresivni chovéni pachané na klientovi i} 72
Ziskani prace, brigady [l 51
Nerespektovani pracovnika [Illl187
Finanéni gramotnost 121
Dugevni zdravi a psychohygiena 84
Bezpeéné, smylupiné traveni voiného asu [N 567
Zisk informaci v riznych oblastech [N 1331
Skolni prostiedi [[NNNEGN 397
2Zdravé lidské vztahy [N 338
Rizikové chovani [[INNNEGE 510
Ekologie a Zivotni prostfedi [Jj 48
Pomoc s vyrovanim se s Zivotnimi zménami [ 58
Fyzické zdravi [N 307
0 500 1000 1500
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Salinger

dozvédét v Salingerovinach ¢. 2/2022). S tématy
pracuji pracovnici jak skupinové, tak indivi-

nikem v konzulta¢ni mistnosti, tzv. ,po-
kecovné”, kterd uzivateldm zajistuje indi-

S uvedenymi tématy stfedisko NZDM Modry
pomeranc i nadale pracuje. Témata jsou pred-
métem pravidelného vzdélavani socialnich
pracovnikd, a také vhodnym podkladem pro
tvorbu preventivnich challengi, do kterych se
uZivatelé programt NZDM pravidelné zapojuji
(vice se o preventivnich challengich mizZete
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dualné. Skupinova forma muze mit podobu

spontanniho rozhovoru i fizené diskuze. Indi-
vidualni forma, ktera je specificka pro témata
jako jsou napfiklad konflikty v roding, identita,
sebehodnoceni a sebevnimani ¢i pomoc s vy-
rovnanim se s Zivotnimi zménami aj. pak obnasi
rozhovor jednoho uZivatele s jednim pracov-

vidualni pFistup pracovnika a dostatek
soukromi.

Celkem za vySe definované obdobi
roku 2022 probéhlo 6 438 rozhovor(
s uZivateli sluzby NZDM Modry pomeranc.

Studentskeé praxe ve Stopé capa

Studentské praxe ve stfedisku Stopa ¢éapa pripravuji budouci
socialni pracovniky na praci v oblasti ndhradni rodinné péce

Hlavni naplni prace ve Stopé je podpora klient-
skych rodin v ndhradni rodinné péci, kromé
toho ale stihame podporovat i budouci socialni
pracovnice a pracovniky v ziskavani novych
znalosti a dovednosti, a to prostfednictvim
studentskych praxi. Praxe ve Stop& mohou
absolvovat studenti vy$Sich odbornych Skol
a vysokych Skol s humanitnim zamérenim.
Kdo nechce pfimo na praxi, miZze si domluvit
odbornou staz. Kazdému studentovi ¢i studentce
se vénujeme na maximum tak, aby co nejvice
nahlédl do tajd nahradni rodinné péce, proto

je potreba praxi i staz domluvit pfedem! Vita-
me zajem o problematiku, proaktivni pfistup
a spolehlivost. Za to nabizime dlouholeté zku-
Senosti, pratelsky kolektiv a smysluplnou praxi
tfeba i s vyhlidkou dal3i spoluprace.

Zde uvadime pfiklady toho, jak u nas stu-
denti hodnoti absolvované praxe:

Jste skvély tym lidi, ktery mé inspiroval k dal-
Simu pusobeni v této oblasti a jsem moc rdda,
Ze jsem mohla byt na chvili soucdsti. Ze jste mi
dali tu moZnost.” (Tereza)

.Praxe mi rozsifila obzory, o kterych
na univerzité nemluvime. Od praxe oCekdvdm,
Ze se intenzivné ponorime do dané oblasti
a tady to tak bylo. Nelze neZ poznatky pre-
brat a vyuZivat i v osobnim Zivoté.” (Anna)

~Nakoukla jsem do praxe ndhradni
rodinné péce, zjistila hodné véci o trauma-
tizovanych détech, terapeutickém rodicovstvi,
poruchdch citové vazby. Diky tomu premy-
slim, Ze bych se této prdci chtéla po studiu
vénovat.” (Aneta)

pokracovdni na str. 5
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Doprovod |

klienta

Centrum Semafor je socialné aktivizacni sluzba

pusobici v ORP Hradec Kralové a v ORP Dobruska.
V ORP Dobruska ma stfedisko v péci dlouhodobé
rodinu pani Anety, ktera Zije se svym partnerem
a dvéma détmi. Na pFikladu rodiny pani Anety

si ukaZeme, jak mlZe vypadat doprovod od so-
cialniho pracovnika.

Pani Aneta je nezaméstnana a stara se o své dva
syny. Nedafi se ji dlouhodobé sehnat vhodnou pra-

Setkani v rodiné s OSPOD, s Probacni

a mediacni sluZzbou a s pracovnici stre-
diska Triangl bylo jednou z podminek
pro kvalitni a vSestrannou spolupraci
a podporovalo otevienou komunikaci
mezi rodinou a ¢leny multidisciplinar-
niho tymu.

Pavel je 14-ti lety mladik, kterého soud
svéril do péce babicky, protoZe Pavlova
maminka musela nastoupit do vykonu
trestu odnéti svobody a navic prestala
zvladat svoji drogovou zavislost. Pavel

Sanace je spoluprace

OSPOD

o

Triangl zahajuje

covni pozici kvili nizké kvalifikaci. Péce o syny navic prestal chodit do gkoly, babicka pracovala Sprejovénl' . .
otevrela u pani Anety citliva témata z détstvi a dospi- 12 a7 16 hodin denné v tovarné, navic se praci s rodinou
vani, kterd pani Aneta zacala sdilet s pracovnici Cen- Pavel ,chytil party” a posprejoval nékolik
tra Semafor. Klientce samotna témata prisla natolik 2di a obchod v mist& svého bydIiéts. Mistn&
narocna, Ze se s pracovnici dohodla na doprovodu prislugny OSPOD oslovil program Sanace
k psychologovi. Zde se pIné projevila dlvéra klientky. rodiny, strediska Triangl a rodina souhlasila Probaini a
- 7 se spolupraci. V dobé zahajeni spoluprace )
' s programem Sanace rodiny byla Pavlova mediacni
babicka v pracovni neschopnosti kvili zdra- Soud sluzba

Partner pani Anety, pan FrantiSek, je invalidni
ddchodce. Zaméstnani téZz nema, protoZe mize vy-
konavat jen jisté druhy prace kvlli ssym omezenim.
Z Utadu prace mu byla doporu¢ena prace v neda-
lekém mésté. | sem byl panovi poskytnut doprovod.
Socidlni pracovnice pomohla panu Frantiskovi vyhle-
dat spoj do mista prace, domluvili se na setkani
v misté pracovisté. Pfedem si ujasnili, na co by bylo
dobré se ptat. Panu FrantiSkovi bylo pfedstaveno
pracovisté a podoba mozné prace a v pribéhu
doprovodu si ji mohl také vyzkouSet. Momentalné
pan FrantiSek ¢eka na informaci, zda bude do prace
pfijat.

Doprovod v pojeti Centra Semafor tedy mize
mit podobu formalni - napfiklad kontakt s Gfadem,
instituci. Na prikladu pani Anety ale vidime, Ze poskyt-
nuti doprovodu mUize byt i osobnéjsiho razu. Pracov-

nik mdze byt jako divérnik a opora a doprovodit

klienta, aby se v situaci necitil sam..

votnim obtiZzim a Sikany ze strany svého

zaméstnavatele. Nékolik mésicli po zacatku
spoluprace probéhl soud, ve kterém byl

Pavlovi ulozen dohled probacniho Urednika
do 18-ti let véku a Uhrada Skody, kterou

sprejovanim napachal. Rodina prestavala
financné, casové i psychicky zvliadat vSechny
schiizky, které byly potfeba. Proto se se

sanacni pracovnici dohodla na usporadani
spole¢ného setkani viech subjektd v rodiné.
Cilem setkani bylo:

a) Vyjasnéni zakazek a cild, na kterych rodi-
na pracuje s OSPOD, PMS, programem
Sanace rodiny.

b) Nastaveni systému predavani informaci.

¢) Casova naro¢nost pfi zvliadani viech set-
kavani rodiny s danymi subjekty.

d) Shrnuti dosavadni spoluprace mezi rodi-
nou a programem Sanace rodiny.

Setkani probé&hlo a ma jasné vystupy:

1. Rodina pFesné vi, na koho se v kterych
situacich obracet.

2. Rodina 1x za tyden pokracuje v setkanf
s pracovnici programu Sanace rodiny.

3. OSPOD vyhodnocuje situaci jako stabilni
a intenzitu setkani sniZzil.

4. Spolupréace rodiny a PMS bude probihat
1x za 2 mésice.

5. Pracovnik PMS sdélil, za jakych podminek
je mozZné zaZadat soud o zruSeni dohledu
probacni sluzby.

6. Byly pojmenovany potfeby Pavla a jeho
babicky a rizika, pokud nebudou potreby
naplfiovany.

7. Dohoda na dalSim setkani.

Psycholog
pro babicku

K inoru 2023 mél Pavel na vysvédce-
ni 0 neomluvenych hodin, chovani velmi
dobré, nemél Zadnou nedostate¢nou, za-
cal chodit do krouzku MMA, babicka si
nasla novou praci a spoluprace rodiny
s OSPOD, PMS a programem Sanace rodi-
ny pokracuje dle dohodnutych pravidel.
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NZDNM Modry pomérané je pod-
purnym zarizenim pro realizaci
vlastnich aktivit uzivatelu sluzby

NZDM Modry pomeranc je podnétnym a bez-
pecnym prostFedim, které nabizi uZivatelim
moznost seberealizace, seberozvoje, vybizi
k aktivité a kreativité. Hlavnim cilem pod-
pory a realizace vlastnich aktivit je rozvoj
osobnich kompetenci uZivateld. Pracovnici
NZDM uZivateldm poskytuji vhodné pod-
minky pro planovani a realizaci aktivity,
kterymi jsou napfiklad zajiSténi prostredi,
materialni pomoc a uZivatele v pribéhu
celého procesu podporuji.

A jak to vypada v praxi? UZivatelé sami pfi-
chazi s ndpadem nebo pranim realizace vlastni
aktivity. Pro ostatni klienty klubu tak poradaji
naucné prezentace a vzdélavaci aktivity, zazit-
kové workshopy a nebo tvofivé dilny. UzZivatelé
se sami aktivné podili na planovani, pfipravé
a realizaci akce, a pracovnici jim jsou po celou
dobu nadpomocni, poskytuji rady a zpétnou

ey vazbu.
zhodnoceni aktivity . X ,
_ _ o a préce ufivatele, V roce 2022 probéhla realizace vlastnich
RIS zajlstenl poamines zpétnd vazba aktivit celkem 30 krat. Aktivitami byly napfiklad

a pfani realizace
aktivity

ze strany NZDM

prednasky na témata NZDM Modry pomerang,
psi plemena, hudebni nastroje, uzivatelé uspo-
radali znalostni a interaktivni kvizy a kFiZovky,
ale také hudebni, tane¢ni soutéze &i turnaje
v Sipkach. Rok 2023 jsme odstartovali vzdéla-
vaci aktivitou a workshopem na téma prvni
pomoc. Uzivatelé se tak uci procesu pripravy
a realizaci aktivity pro ostatni, trénuji sebepre-
zentaci a uci se pracovat se zpétnou vazbou.

planovani aktivity

- e =

Spokojenost klientil Hiuiines: mestancs

DalSim faktorem spokojenosti je pFd- na inovativnich projektech. Kolegyné dodava:
pokracovani ze str. 1 telské vedeni’ a zdjerp o zqmé"str?ance ze ,Diky riiznym projektim se mizu ddl profesné
Tyto a dalZi hodnoty pfistupu ke Klientdm se stranjf vgdem’ o::gang/ce lst:redlska. lKo- posouvqt." . ] .
nam osvédéuii a klienti nam nésledné poskytuii legyné si ceni predevv5|m ;askolgvauho - Awtg coje super? Il-llef:iamvt.e d§|5|ho par-
pozitivni zpétnou vazbu. Klientka zmifiuje: , Vésila E)rocesu, viz kolegyné v TrlaUgIL{ Jsem zlav— taka/p,arfacku - t,ak.nevalv‘n,aj a prl,deJ sekna mv
jsem si vds strasné moc a pomohla jste mi strainé ca{a pracoyat hned po uk?ncen/ bakq/ar— Ana zaver se s.Vaml p‘?devllr‘r'w o'vzlro'k kolegyné:
moc v tisni, kdy? jsem potrebovala pomoct s hol- skehg stug/a a jG’kO cverstvy,absov/vent Jsem o quyf:ky jsem {ne’la’stestl, Ze jsem mohla
kami za vie moc dékuji. Jste super.” Odménou ocem{a dikladné zasko/en’/, r’r'loznost sdilet dc’elat Brac:, kterg.ml ddva snv1ysl, a navic v dob-
tymu jsou nejen spokojena slova a Gsmévy déti araditse s koleg;f’, ale t:ake ZaJI’E]U o p9tre- rem’tyn’w. Kdy{ jsem sev stehova!a, a hlec.iala
a rodicd, ale také zlepSovani jejich nepFiznivé by dlouhodopych zamfestn:?\ncu viz vyrok: nové m:fto, ukaz_alo se, Ze tq neni zas takjeq-
socialni situace. Jak zmifiuje dalf pracovnice: ,,Hocllvnoty Salmgc:;*cl:/ I‘IEjS?U jevn pismena nf:r noducf.ie'. A pg’k j§€T objewl'a Tr{m:)gl, Kde /ev
_Mém radost z kazdé malickosti, kterd se rodiné papife, moc si vdZzim nasich Zen ve vedeni parta lidi, ktefi délaji svou prdci rddi, vzdjemné
povede.” za jejich lidsky pfistup k r“/’fen/’ lidi. Vnimdm, se poc'iporuji, uzndvaji podobné_hodno_ty, jsou
Socialni pracovnice tymu Triang] také velmi Ze pro ty/vn a Zeden/’ je dileZité, jaké jsou prt')kllen'tsky nastqveqi a dé'llaj{' prdci, ktevcé'
vyhovuje riiznorodost a pestrost prdce. Zminuj, Mojfep otreb){. e : S |’/eIky Sm},’ S{Lz",' Gl gioReiigighseiprijd
Poslednim dulezitym bodem je osob- podivat a uvidis sam/sama. :-)"

Ze kazdy den je jiny a vZdy je mozné se ucit né-
c¢emu jinému.

-

= =.socidlni pracovnice strediska
e - - . Triangl

stranéé ‘:\—;—% £
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Centrum ' Studentské praxe v SG

S ema fO r Pol.(rac'ovdn/’ze str. 2
a nadace

Nedilnou soucasti prace Centra Semafor je
pomoc rodindm v oblasti financi a zvySo-
vani kompetenci ve finan¢ni gramotnosti.
Skala problém, které rodiny Fesi, je pestra,
a vétSinou je hlavnim tématem rodin pravé
otazka financi. Jak miZe tedy vypadat po-
moc Centra Semafor smérem ke klientim?
Cilem socialné aktiviza¢ni sluzby Centra
Semafor je reagovat na aktualni socialni témata
ve spolecnosti. Je proto logické, Ze aktualni
zvySeni cen energii, sluzeb a potravin se dotyka
i klientskych rodin. B&zné platby za najem a ener-
gie komplikuji chody domacnosti a nepfimo
ovliviuji i déti. Stfedisko se proto ted setkava
se zvysenou potiebou vyuZiti pomoci od rliz-
nych nadacnich fond( ¢i charitativnich projektd.
Snahou pracovnikl samoziejmé v prvé Ffadé
je naucit klienty, aby si zvladli poradit sami -
pomoci vytvoreni rozpoctu, doporuceni, kde
usetfit apod. Pokud tyto postupy selzou, mize
Centrum Semafor pomoci s vyhledanim vhod-
né nadace Ci sepsanim zadosti. Pomoc Centra
Semafor pFi soupisu téchto zadosti spociva
v kompletaci dokument( a informaci od rodiny.
.S rodinou je nutné udélat kompletni revizi finan-
¢ni situace, zjistit konkrétni ¢dstky za vydaje,
sepsat prijmy rodiny, pfibéh rodiny a popsat de-
tailné, proc se rodina do bezvychodné situace
dostala,” dodava vedouci stfediska. Zprava od

Klicového socialniho pracovnika je pro nadace [ JPristup ke klientim je zde velice empaticky. JInformace mi byly vZdycky preddvany
jakousi zarukou a zvyZuje tak Sance na ziskani ' ZaméFeni organizace by mohlo byt pfinosem pro srozumitelné a poutavé. Pokud jsem néce-
:’ moji budouci kariéru.” (Jakub) mu nerozuméla, byla mi dand véc vZdycky

prispévku, ktery se da vyuzit napfiklad na za-

placeni krouzkl pro déti. Pro vice informaci .Presto, Ze jsem konala pouze praxe, pristup

mohou rodiny kontaktovat svého klicového  §i pracovniki ke mné byl laskavy a uctivy. Cas v orga-

socidlniho pracovnika. . nizaci straveny byl pro mé pfijemny a obohacujici.”
(Anna)

vysvétlena.” (AlZbéta)
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Partnerem projektd Centrum Semafor, NZDM Modry pomeran¢ a Triangl je Mésto Hradec Kralové.
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